
 

 

 

 

 

 

 

 

Положение о порядке предоставления платных образовательных услуг в 

Учебном центре дополнительного профессионального образования «Эйм 

Эксперт» 

 

 

 

 

 

 

П-004-2026 

редакция 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пермь, 2026 

 УТВЕРЖДАЮ 

Директор ООО «Эйм» 

______________Е.А. Мощанский 

04.05.2026 г. 



ЭЙМ Эксперт                                                                       П-004-2026, ред. 1 

 

Страница 2 из 13 

1. Общие положения  

 
1.1. Положение об оказании платных образовательных услуг разработано в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным 

законом «Об образовании в Российской Федерации», Законом РФ «О защите прав 

потребителей», постановлением Правительства РФ от 15 сентября 2020г. №1441 

«Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», приказом 

Минобрнауки от 25 октября 2013 г. № 1185 «Об утверждении примерной формы 

договора об образовании на обучение по дополнительным профессиональным 

программам» и Уставом ООО «Эйм» в структурном подразделении ООО «Эйм» – 

Учебном центре дополнительного профессионального образования «Эйм 

Эксперт» (далее – Учебный центр).  

1.2. Настоящее Положение определяет виды и порядок оказания платных 

образовательных услуг физическим и юридическим лицам, и является 

обязательным для исполнения всеми работниками Учебного центра. 

1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные 

понятия: 

а) Заказчик - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных 

лиц на основании договора; 

б) Исполнитель - организация, осуществляющая образовательную 

деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги 

обучающемуся (к организации, осуществляющей образовательную деятельность, 

приравниваются индивидуальные предприниматели, осуществляющие 

образовательную деятельность); 

в) Недостаток платных образовательных услуг - несоответствие 

платных образовательных услуг обязательным требованиям, предусмотренным 

законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их 

отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или 

целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или 

целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при 

заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, 

предусмотренном образовательными программами (частью образовательной 

программы); 

г) Слушатель - физическое лицо, осваивающее образовательную 

программу; 

д) Платные образовательные услуги - осуществление образовательной 

деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц 

по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - 

договор); 

е) Существенный недостаток платных образовательных услуг - 

неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без 

несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или 

проявляется вновь после его устранения. 

1.4. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных 

образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными 

программами (частью образовательной программы) и условиями договора. 



ЭЙМ Эксперт                                                                       П-004-2026, ред. 1 

 

Страница 3 из 13 

1.5. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг 

по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных 

услуг за счет собственных средств, в том числе средств, полученных от 

приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых 

взносов физических и (или) юридических лиц. Основания и порядок снижения 

стоимости платных образовательных услуг, в случае принятия соответствующего 

решения единоличным исполнительным органом (директором) Исполнителя, 

устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения 

заказчика и (или) слушателя. 

1.6. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после 

заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости 

указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными 

характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и 

плановый период. 

2. Информация о платных образовательных услугах, порядок 

заключения договоров 

2.1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия 

предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых 

платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного 

выбора. 

2.2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую 

сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, 

которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав 

потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской 

Федерации». 

2.3. Договор заключается в простой письменной форме и содержит 

следующие сведения (Приложение А, Приложение Б): 

⎯ полное наименование исполнителя; 

⎯ место нахождения исполнителя; 

⎯ полное наименование заказчика (если договор заключается с юридическим 

лицом); 

⎯ место нахождения или место жительства заказчика; 

⎯ фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) 

заказчика, сведения о документе, удостоверяющем полномочия 

представителя исполнителя и (или) заказчика; 

⎯ фамилия, имя, отчество (при наличии), телефон и эл. почта (при наличии) 

слушателя - если договор заключается с физическим лицом; 

⎯ права, обязанности и ответственность исполнителя и заказчика; 

⎯ полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты; 

⎯ сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности 

(наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации 

лицензии); 

⎯ вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть 

образовательной программы определенного уровня, вида и (или) 

направленности); 

⎯ форма обучения; 
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⎯ сроки освоения образовательной программы по договору 

(продолжительность обучения по договору); 

⎯ вид документа (при наличии), выдаваемого слушателю после успешного 

освоения им соответствующей образовательной программы (части 

образовательной программы); 

⎯ порядок изменения и расторжения договора; 

⎯ другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых 

платных образовательных услуг. 

2.4. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права 

лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и 

направленности и подавших заявление о приеме на обучение, и слушателей или 

снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, 

установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если 

условия, ограничивающие права слушателей или снижающие уровень 

предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат 

применению. 

3. Порядок получения и расходования средств 

3.1. Стоимость образовательных услуг рассчитывается Учебным центром. 

3.2. Оплата за образовательные услуги может производиться как 

наличными деньгами, так и в безналичном порядке. 

3.3. Безналичные расчеты производятся через банковские учреждения и 

зачисляются на расчетный счет Учебного центра. 

3.4. Расчеты наличными деньгами производятся путем внесения сумм в 

кассу Учебного центра. 

3.5. Запрещается оплата за оказание платных образовательных услуг 

наличными деньгами преподавателям, непосредственно оказывающим данные 

услуги. 

4. Ответственность исполнителя и заказчика 

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную 

договором и законодательством Российской Федерации. 

4.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том 

числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными 

программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему 

выбору потребовать: 

⎯ устранения недостатков образовательных услуг (например, проведение 

дополнительного обучения); 

⎯ соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных 

услуг; 

⎯ возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков, 

оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими 

лицами. 

4.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать 

возмещения понесённых затрат, если в установленный договором срок недостатки 

платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также 
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вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный 

недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные 

отступления от условий договора. 

4.4. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных 

услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и 

(или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если 

во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не 

будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору: 

⎯ назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель 

должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) 

закончить оказание платных образовательных услуг; 

⎯ потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 

⎯ расторгнуть договор. 

4.5. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в 

одностороннем порядке в следующем случае: 

⎯ применение к слушателю отчисления как меры дисциплинарного взыскания; 

⎯ невыполнение слушателем по программе обучения (части программы) 

обязанностей по добросовестному освоению такой программы (части 

программы) и выполнению учебного плана; 

⎯ просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

⎯ невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию 

платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) 

слушателя. 

5. Заключительные положения 

5.1. Положение принимается на неопределенный срок. 

5.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, 

оформляются в письменной форме в соответствии действующим 

законодательством Российской Федерации. 

5.3. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных 

пунктов и разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически 

утрачивает силу. 
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Приложение А (рекомендуемое) 
Договор на оказание платных образовательных услуг с юридическими лицами 

ДОГОВОР 

на оказание платных образовательных услуг № 

 

г. Пермь                          «__» ___________ 20___ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Эйм» (ООО «Эйм»), именуемое в дальнейшем 

Исполнитель, в лице директора Мощанского Евгения Александровича, действующего на основании 

Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________ 
                                                                                                                                      (полное наименование юридического лица)  

именуемый(-ое) в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________________, 
 (должность, Фамилия Имя Отчество)            . 

действующего на основании ___________________________________, с другой стороны, совместно 
      (реквизиты документа) 

именуемые Стороны, а по отдельности Сторона, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о 

нижеследующем: 

1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель берет на себя обязательство оказать Заказчику платные образовательные 

услуги: дополнительное профессиональное образование посредством реализации 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

_______________________________________________________________________________ 
(наименование программы) 

в объеме ____ академических часов; а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя. 

1.2. Форма обучения: ___________________________________________________________ 
(очная, заочная, в форме стажировки, с использованием дистанционных образовательных технологий) 

1.3. Образовательная деятельность осуществляется Исполнителем на основании Лицензии на 

осуществление образовательной деятельности № __________ от __.__.20__ г., выдана 

Государственной инспекцией по надзору и контролю в сфере образования Пермского края. 

1.4. Условия приема на обучение по образовательной программе установлены 

законодательством Российской Федерации, учредительными документами и локальными 

нормативными актами Исполнителя. 

1.5. Заказчик  направляет  для  прохождения  обучения  по  образовательной  программе _____ 

человек (далее – Слушатель/Слушатели) в соответствии с прилагаемым списком. 

1.6. По завершении обучения каждый Слушатель, успешно освоивший образовательную 

программу и прошедший итоговую аттестацию, получает документ о квалификации 

установленного образца: удостоверение о повышении квалификации. 

1.7. Основанием возникновения образовательных отношений между Заказчиком и 

Исполнителем является приказ о зачислении на обучение. 

1.8. В течение трех рабочих дней со дня поступления средств, указанных в пункте 3 Договора 

на расчетный счет Исполнителя и получения Исполнителем одного экземпляра Договора, 

Исполнитель издает Приказ о зачислении на обучение. 

1.9.  При освоении дополнительной профессиональной программы параллельно с получением 

среднего профессионального образования и (или) высшего образования удостоверение о 

повышении квалификации выдается Слушателю одновременно с получением 

соответствующего документа об образовании и о квалификации. 

2. Права и обязанности сторон 

2.1 . Заказчик имеет право: 

2.1.1.  Получать от Исполнителя достоверную информацию, касающуюся содержания и 

характеристик образовательных программ, реализуемых Исполнителем. 

2.1.2.  Слушатели вправе беспрепятственно пользоваться учебными, методическими и иными 

материалами, размещенными на сайте, либо доступ, к которым предоставлен в системе 

дистанционного обучения. Заказчику, слушателю по очной форме обучения, 

предоставляется также право пользования печатными учебными, методическими и иными 

материалами Заказчика. 

2.1.3.  Требовать от Исполнителя соблюдения сроков оказания образовательных услуг. 

Согласовывать с Исполнителем возможное перенесение сроков оказания образовательных 

услуг. 

2.1.4. Обращаться к работникам Исполнителя по всем вопросам, касающимся образовательного 

процесса. 

2.2. Заказчик обязан: 
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2.2.1. Направить для обучения лиц, имеющих уровень профессиональной подготовки, 

соответствующий установленным требованиям к освоению дополнительной 

профессиональной программы. 

2.2.2 Обеспечить добросовестное освоение Слушателями образовательной программы, 

выполнение учебного плана и соблюдение правил внутреннего распорядка. 

2.2.3 Довести до сведения Слушателей информацию об их правах, обязанностях и 

ответственности. 

2.2.4 При обучении с использованием дистанционных технологий в системе дистанционного 

обучения Исполнителя обеспечить наличие необходимых технических и программных 

средств и средств связи: 

2.2.5 Соблюдать права Исполнителя на используемое в системе дистанционного обучения 

мультимедийное содержимое. 

2.2.6 Назначить ответственное лицо для обеспечения взаимодействия с Исполнителем по всем 

вопросам, касающимся образовательного процесса. 

2.2.7 Своевременно вносить плату за предоставляемые Исполнителем образовательные услуги 

в размере и порядке согласно условиям Договора. 

2.3 Исполнитель имеет право: 

2.3.1 Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, 

формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации Слушателей, применять к 

нему/ к ним меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Уставом и иными локальными нормативными 

актами Исполнителя, и настоящим Договором; 

2.3.2 Отчислить Слушателя по основаниям и в порядке, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации, Уставом и иными локальными нормативными актами 

Исполнителя, и настоящим Договором; 

2.3.3 Требовать от Заказчика предоставления гарантии оплаты образовательных услуг. 

2.3.4 В случае невыполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору или 

перенесения сроков оказания услуг: 

⎯ не начинать оказание образовательных услуг до момента оплаты в соответствии с условиями 

Договора; 

⎯ приостановить оказание образовательных услуг; 

⎯ не выдавать оригиналы документов о квалификации до момента выполнения условий 

Договора. 

2.3.5 Выдать Слушателю, не прошедшему итоговую аттестацию или получившему на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, а также освоившему часть 

образовательной программы и (или) отчисленному, справку об обучении или о периоде 

обучения по самостоятельно устанавливаемому Исполнителем образцу. 

2.4 Исполнитель обязан: 

2.4.1 Обеспечить Заказчику оказание образовательных услуг в полном объеме в соответствии с 

образовательной программой и условиями настоящего Договора. 

2.4.2 Предоставить Заказчику полные, достоверные и актуальные сведения об образовательной 

организации, оказываемых платных образовательных услугах, реализуемых 

образовательных программах, обеспечивающих возможность их правильного выбора. 

2.4.3 При использовании дистанционных образовательных технологий обеспечить возможность 

доступа Слушателя к системе дистанционного обучения Исполнителя через Интернет. 

2.4.4 Соблюдать сроки оказания образовательных услуг. Согласовывать с Заказчиком 

возможное перенесение сроков оказания образовательных услуг. 

2.4.5 Назначить ответственное лицо для взаимодействия с Заказчиком по всем вопросам, 

касающимся образовательного процесса. 

3. Стоимость и порядок оплаты 

3.1 Стоимость услуг по Договору составляет ________________ (______________________ 
                                                                                       (сумма) 
 _________________________________) рублей, включая НДС по ставке 22%. 

              (сумма прописью)  
3.2 Оплата образовательных услуг, оказываемых в соответствии с условиями настоящего 

Договора, производится путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя. 

3.3 Особые условия оплаты _____________. 

4. Порядок сдачи и приемки услуг 

4.1. Не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания обучения Исполнитель 

передает Заказчику Акт об оказании услуг (далее - Акт). 

4.2. Заказчик обязан подписать указанный Акт в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 

получения и направить его Исполнителю, либо представить Исполнителю 
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мотивированный отказ в письменном виде. Акт должен быть возвращен Исполнителю до 

выдачи Заказчику документа о квалификации. 

4.3. Если в указанный в п. 4.2 срок Заказчик не подписал Акт или не представил Исполнителю 

мотивированный отказ от подписания Акта, услуги считаются принятыми Заказчиком в 

полном объеме и в срок, а Акт – подписанным Сторонами. 

4.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта Сторонами составляется 

двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. 

5. Ответственность сторон и форс-мажор 

5.1 За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны 

несут ответственность, предусмотренную Договором и законодательством РФ. 

5.2 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение 

обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия будут 

длиться более 3-х месяцев, то каждая из Сторон будет вправе расторгнуть настоящий 

Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения 

возможных убытков. 

5.3 Стороны приложат усилия к разрешению возможных споров и разногласий путем 

переговоров. В случае недостижения договоренности спор будет разрешаться в суде по 

месту нахождения истца. Обязательно досудебное урегулирование спора (направление 

претензии). 

5.4 Лицами, ответственными за взаимодействие Сторон по всем вопросам, касающимся 

образовательного процесса, являются: 

⎯ со стороны Исполнителя: 

________________________________________________________________________ 
(ФИО, должность, телефон, электронная почта) 

 

⎯ со стороны Заказчика: 

________________________________________________________________________ 
(ФИО, должность, телефон, электронная почта) 

6. Конфиденциальность 

6.1. Каждая из Сторон обязуется не разглашать и предпринимать все необходимые меры с 

целью избежать разглашения любой ставшей ей известной в связи с заключением и 

исполнением настоящего Договора конфиденциальной информации о другой Стороне или 

ее деятельности. 

6.2. Любая информация, передаваемая одной Стороной другой Стороне на любом носителе и в 

любой форме для исполнения последней своих обязательств по Договору, а также 

сведения, касающиеся предмета Договора, хода его исполнения и достигнутых 

результатов, является конфиденциальной информацией, кроме информации, указанной в 

п.6.3. настоящего Договора. 

6.3. Информация не является конфиденциальной, если она: 

6.3.1. является общедоступной, то есть: 

⎯ Сторона, передавшая информацию, не принимает мер к охране информации на момент 

заключения настоящего Договора; 

⎯ к информации есть доступ в силу требований законодательства Российской 

Федерации; 

⎯ информация является публично известной или становится таковой в результате 

действий или решений Стороны, передавшей информацию; 

6.3.2. была известна на законных основаниях другой Стороне до момента вступления в силу 

настоящего Договора. При этом на использование информации не распространялись 

какие-либо ограничения; 

6.3.3. была получена другой Стороной от третьих лиц, которые не были связаны обязательством 

о неразглашении этой информации со Стороной, передавшей информацию. 

6.4. Каждая Сторона обязуется использовать конфиденциальную информацию исключительно 

для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, не передавать ее третьим 

лицам и не разглашать иным образом в течение срока действия настоящего Договора и в 

течение 5 лет с момента окончания срока его действия. 

7. Срок действия договора и дополнительные условия 

7.1. Договор вступает в силу после его подписания Сторонами и действует до ____________. 

7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 
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7.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика в случае его письменного 

отказа от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически 

понесенных им расходов. При этом датой расторжения Договора считается дата, 

следующая за датой поступления письменного отказа Исполнителю. Возврат оплаченной 

Заказчиком стоимости услуг производится в следующем порядке: 

⎯ в случае расторжения Договора до начала обучения: в размере 100% оплаченной 

стоимости услуг за вычетом подтвержденных расходов, понесенных Исполнителем (при 

наличии); 

⎯ в случае расторжения Договора после начала обучения: за вычетом стоимости 

количества часов, прошедших с начала обучения, рассчитанной пропорционально общему 

объему реализации образовательных услуг по дополнительной профессиональной 

программе, а также за вычетом подтвержденных иных расходов, понесенных 

Исполнителем (при наличии); 

В случае если Заказчик не направил Исполнителю письменный отказ в течение срока 

обучения, обязательства Исполнителя по Договору считаются исполненными, услуги 

считаются оказанными в полном объеме и подлежат оплате со стороны Заказчика в 

размере 100 % стоимости услуг по Договору. 

7.4. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в 

случае: 

⎯ невыполнения Слушателями обязанностей по добросовестному освоению 

образовательной программы и выполнению учебного плана; 

⎯ установления нарушения порядка приема на обучение по образовательной программе, 

повлекшего по вине Заказчика или Слушателя незаконное зачисление последнего на 

обучение; 

⎯ просрочки оплаты Заказчиком стоимости образовательных услуг или иных 

существенных нарушений условий Договора; 

⎯ если надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору становится 

невозможным вследствие действий или бездействия Заказчика или Слушателей. При этом 

оплаченная Заказчиком стоимость услуг Исполнителем не возвращается. 

7.5. Договор может быть расторгнут досрочно в соответствии с п. 6.3. и п. 6.4. Договора и по 

обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика и Исполнителя. 

7.6. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон. Все изменения, дополнения к Договору, 

согласованные и подписанные обеими Сторонами, являются его неотъемлемой частью. 

Все электронные, факсимильные копии Договора и документов, которыми Стороны 

обмениваются в процессе и в целях выполнения обязательств по Договору, имеют 

юридическую силу до момента обмена оригиналами. 

8. Адреса, реквизиты и подписи сторон 

Исполнитель Заказчик 

ООО «Эйм»  

Юр./Факт./Почт. адрес: 

614068, Пермский край, г. 

Пермь, Решетниковский спуск, д. 1щ 

Адрес: 

Телефон/факс: +7(342) 209-97-22 

Эл. почта: info@aimexpert.ru,  

Сайт: www.aimexpert.ru 

Телефон: 

Эл. почта: 

Сайт: 

ИНН / КПП: 5902854634 / 590201001 

ОКПО: 60705712 

Р/с: 40702810149500013992 в Волго-

Вятском банке ПАО Сбербанк 

К/с: 30101810900000000603,  

БИК 042202603 

ИНН / КПП 

ОКПО: 

Р/с: 

К/с: 

БИК: 

Директор 

 

 

 

                                  (Е.А. Мощанский) 

М.п. 

 

Должность 

 

 

 

                                  (________________) 

М.п. 
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Приложение Б (рекомендуемое) 

Договор на оказание платных образовательных услуг с физическими лицами 

ДОГОВОР 

на оказание платных образовательных услуг № 

 

г. Пермь             « » 20 г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Эйм» (ООО «Эйм»), именуемое в дальнейшем 

Исполнитель, в лице директора Мощанского Евгения Александровича, действующего на основании 

Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________ 
(ФИО)    

______________________________________________________________________________________ 
(паспорт, серия, номер, выдан когда, кем) 

проживающий(-ая) по адресу_____________________________________________________________ 
(место жительства заказчика с указанием почтового индекса)  

именуемый(-ое) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, а по 

отдельности Сторона, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем: 

1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель берет на себя обязательство оказать Заказчику платные образовательные 

услуги: дополнительное профессиональное образование посредством реализации 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
(наименование программы ) 

в объеме  ____ академических часов; а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя. 

1.2. Форма обучения: ____________________________________________________________. 
(очная, заочная, в форме стажировки, с использованием дистанционных образовательных технологий) 

1.3. Образовательная деятельность осуществляется Исполнителем на основании Лицензии на 

осуществление образовательной деятельности № __________ от __.__.20__ г., выдана 

Государственной инспекцией по надзору и контролю в сфере образования Пермского 

края. 

1.4. Условия приема на обучение по образовательной программе установлены 

законодательством Российской Федерации, учредительными документами и локальными 

нормативными актами Исполнителя. 

1.5. Заказчик проходит обучение по образовательной программе лично. 

1.6. По завершении обучения каждый Слушатель, успешно освоивший образовательную 

программу и прошедший итоговую аттестацию, получает документ о квалификации 

установленного образца: удостоверение о повышении квалификации. 

1.7. Основанием возникновения образовательных отношений между Заказчиком и 

Исполнителем является приказ о зачислении на обучение. 

1.8. В течение трех рабочих дней со дня поступления средств, указанных в пункте 3 Договора 

на расчетный счет Исполнителя и получения Исполнителем одного экземпляра Договора, 

Исполнитель издает Приказ о зачислении на обучение. 

1.9. При освоении дополнительной профессиональной программы параллельно с получением 

среднего профессионального образования и (или) высшего образования удостоверение о 

повышении квалификации выдается Слушателю одновременно с получением 

соответствующего документа об образовании и о квалификации. 

2. Права и обязанности сторон 

2.1. Заказчик имеет право: 

2.1.1. Получать от Исполнителя достоверную информацию, касающуюся содержания и 

характеристик образовательных программ, реализуемых Исполнителем. 

2.1.2. Беспрепятственно пользоваться учебными, методическими и иными материалами, 

размещенными на сайте, либо доступ, к которым предоставлен в системе дистанционного 

обучения. Заказчику, по очной форме обучения, предоставляется также право пользования 

печатными учебными, методическими и иными материалами Заказчика. 

2.1.3. Требовать от Исполнителя соблюдения сроков оказания образовательных услуг. 

Согласовывать с Исполнителем возможное перенесение сроков оказания образовательных 

услуг. 

2.1.4. Обращаться к работникам Исполнителя по всем вопросам, касающимся образовательного 

процесса. 

2.2 Заказчик обязан: 
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2.2.1 Обеспечить добросовестное освоение образовательной программы, выполнение учебного 

плана и соблюдение требований Устава Исполнителя, Правил внутреннего распорядка и 

иных локальных нормативных актов, размещенных на сайте. 

2.2.2 При обучении с использованием дистанционных технологий в системе дистанционного 

обучения Исполнителя обеспечить наличие необходимых технических и программных 

средств и средств связи. 

2.2.3 Соблюдать охраняемые законом права Исполнителя, а также иных лиц на используемое в 

системе дистанционного обучения мультимедийное содержимое 

2.2.4 Своевременно вносить плату за предоставляемые Исполнителем образовательные услуги 

в размере и порядке согласно условиям Договора. 

2.3 Исполнитель имеет право: 

2.3.1 Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, 

формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации Заказчик, применять к нему/ 

к ним меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Уставом и иными локальными нормативными 

актами Исполнителя, и настоящим Договором; 

2.3.2 Отчислить Заказчика по основаниям и в порядке, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации, Уставом и иными локальными нормативными актами 

Исполнителя, и настоящим Договором; 

2.3.3 Требовать от Заказчика предоставления гарантии оплаты образовательных услуг. 

2.3.4 В случае невыполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору или 

перенесения сроков оказания услуг: 

⎯ не начинать оказание образовательных услуг до момента оплаты в соответствии с 

условиями Договора; 

⎯ приостановить оказание образовательных услуг; 

⎯ не выдавать оригиналы документов о квалификации до момента выполнения условий 

Договора. 

2.3.5 Выдать Заказчику, не прошедшему итоговую аттестацию или получившему на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, а также освоившему часть 

образовательной программы и (или) отчисленному, справку об обучении или о периоде 

обучения по самостоятельно устанавливаемому Исполнителем образцу. 

2.4 Исполнитель обязан: 

2.4.1 Обеспечить Заказчику оказание образовательных услуг в полном объеме в соответствии с 

образовательной программой и условиями настоящего Договора. 

2.4.2 Предоставить Заказчику полные, достоверные и актуальные сведения об образовательной 

организации, оказываемых платных образовательных услугах, реализуемых 

образовательных программах, обеспечивающих возможность их правильного выбора. 

2.4.3 При использовании дистанционных образовательных технологий обеспечить возможность 

доступа Заказчика к системе дистанционного обучения Исполнителя через Интернет. 

2.4.4 Соблюдать сроки оказания образовательных услуг. Согласовывать с Заказчиком 

возможное перенесение сроков оказания образовательных услуг. 

2.4.5 Назначить ответственное лицо для взаимодействия с Заказчиком по всем вопросам, 

касающимся образовательного процесса. 

3. Стоимость и порядок оплаты 

3.1 Стоимость услуг по Договору составляет _________________(______________________ 
                                                                                        (сумма) 
 _______________________________) рублей, включая НДС по ставке 22%. 

          (сумма прописью)  
3.2 Оплата образовательных услуг, оказываемых в соответствии с условиями настоящего 

Договора, производится путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя. 

3.3 Особые условия оплаты _________________________. 

4. Порядок сдачи и приемки услуг 

4.1 Не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания обучения Исполнитель 

передает Заказчику Акт об оказании услуг (далее - Акт). 

4.2 Заказчик обязан подписать указанный Акт в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 

получения и направить его Исполнителю, либо представить Исполнителю 

мотивированный отказ в письменном виде. Акт должен быть возвращен Исполнителю до 

выдачи Заказчику документа о квалификации. 

4.3 Если в указанный в п. 4.2 срок Заказчик не подписал Акт или не представил Исполнителю 

мотивированный отказ от подписания Акта, услуги считаются принятыми Заказчиком в 

полном объеме и в срок, а Акт – подписанным Сторонами. 
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4.4 В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта Сторонами составляется 

двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. 

5. Ответственность сторон и форс-мажор 

5.1 За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны 

несут ответственность, предусмотренную Договором и законодательством РФ. 

5.2 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение 

обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия будут 

длиться более 3-х месяцев, то каждая из Сторон будет вправе расторгнуть настоящий 

Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения 

возможных убытков. 

5.3 Стороны приложат усилия к разрешению возможных споров и разногласий путем 

переговоров. В случае недостижения договоренности спор будет разрешаться в суде по 

месту нахождения истца. Обязательно досудебное урегулирование спора (направление 

претензии). 

5.4 Лицами, ответственными за взаимодействие Сторон по всем вопросам, касающимся 

образовательного процесса, являются: 

⎯ со стороны Исполнителя: 

________________________________________________________________________ 
(ФИО, должность, телефон, электронная почта) 

6. Конфиденциальность 

6.1 Каждая из Сторон обязуется не разглашать и предпринимать все необходимые меры с 

целью избежать разглашения любой ставшей ей известной в связи с заключением и 

исполнением настоящего Договора конфиденциальной информации о другой Стороне или 

ее деятельности. 

6.2 Любая информация, передаваемая одной Стороной другой Стороне на любом носителе и в 

любой форме для исполнения последней своих обязательств по Договору, а также 

сведения, касающиеся предмета Договора, хода его исполнения и достигнутых 

результатов, является конфиденциальной информацией, кроме информации, указанной в 

п.6.3. настоящего Договора. 

6.3 Информация не является конфиденциальной, если она: 

6.3.1 является общедоступной, то есть: 

⎯ Сторона, передавшая информацию, не принимает мер к охране информации на момент 

заключения настоящего Договора; 

⎯ к информации есть доступ в силу требований законодательства Российской 

Федерации; 

⎯ информация является публично известной или становится таковой в результате 

действий или решений Стороны, передавшей информацию; 

6.3.2 была известна на законных основаниях другой Стороне до момента вступления в силу 

настоящего Договора. При этом на использование информации не распространялись 

какие-либо ограничения; 

6.3.3 была получена другой Стороной от третьих лиц, которые не были связаны обязательством 

о неразглашении этой информации со Стороной, передавшей информацию. 

6.4 Каждая Сторона обязуется использовать конфиденциальную информацию исключительно 

для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, не передавать ее третьим 

лицам и не разглашать иным образом в течение срока действия настоящего Договора и в 

течение 5 лет с момента окончания срока его действия. 

7. Срок действия договора и дополнительные условия 

7.1 Договор вступает в силу после его подписания Сторонами и действует до ____________. 

7.2 Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

7.3 Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика в случае его письменного 

отказа от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически 

понесенных им расходов. При этом датой расторжения Договора считается дата, 

следующая за датой поступления письменного отказа Исполнителю. Возврат оплаченной 

Заказчиком стоимости услуг производится в следующем порядке: 

⎯ в случае расторжения Договора до начала обучения: в размере 100% оплаченной 

стоимости услуг за 

⎯ вычетом подтвержденных расходов, понесенных Исполнителем (при наличии); 

⎯ в случае расторжения Договора после начала обучения: за вычетом стоимости 

количества часов, прошедших с начала обучения, рассчитанной пропорционально общему 

объему реализации образовательных услуг по дополнительной профессиональной 
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программе, а также за вычетом подтвержденных иных расходов, понесенных 

Исполнителем (при наличии); 

В случае если Заказчик не направил Исполнителю письменный отказ в течение срока обучения, 

обязательства Исполнителя по Договору считаются исполненными, услуги считаются 

оказанными в полном объеме и подлежат оплате со стороны Заказчика в размере 100 % 

стоимости услуг по Договору. 

7.4 Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в 

случае: 

⎯ невыполнения Слушателями обязанностей по добросовестному освоению 

образовательной программы и выполнению учебного плана; 

⎯ установления нарушения порядка приема на обучение по образовательной программе, 

повлекшего по вине Заказчика или Слушателя незаконное зачисление последнего на 

обучение; 

⎯ просрочки оплаты Заказчиком стоимости образовательных услуг или иных 

существенных нарушений условий Договора; 

⎯ если надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору становится 

невозможным вследствие действий или бездействия Заказчика или Слушателей. При этом 

оплаченная Заказчиком стоимость услуг Исполнителем не возвращается. 

7.5 Договор может быть расторгнут досрочно в соответствии с п. 6.3. и п. 6.4. Договора и по 

обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика и Исполнителя. 

7.6 Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон. Все изменения, дополнения к Договору, 

согласованные и подписанные обеими Сторонами, являются его неотъемлемой частью. 

Все электронные, факсимильные копии Договора и документов, которыми Стороны 

обмениваются в процессе и в целях выполнения обязательств по Договору, имеют 

юридическую силу до момента обмена оригиналами. 

8. Адреса, реквизиты и подписи сторон 

Исполнитель Заказчик 

ООО «Эйм» Фамилия:  

Имя: 

Отчество: 

Юр./Факт./Почт. адрес: 614068, Пермский 

край, г. Пермь, Решетниковский спуск, д. 

1щ 

Адрес регистрации: 

 

 

Телефон/факс: +7(342) 209-97-22 

Эл. почта: info@aimexpert.ru,  

Сайт: www.aimexpert.ru 

Телефон: 

Эл. почта: 

ИНН / КПП: 5902854634 / 590201001 

ОКПО: 60705712 

Р/с: 40702810149500013992 в Волго-

Вятском банке ПАО Сбербанк 

К/с: 30101810900000000603,  

БИК 042202603 

Паспорт  

Серия, номер: 

Кем и когда выдан: 

Директор 

 

 

                                  (Е.А. Мощанский) 

М.п. 

 

 

 

                                  (________________) 

 

 

 

 

 


